
ПРАВИЛА 
ГОСТЕПРИИМТСВА
СОСТАВЛЯЮЩИЕ  ВАШ  ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ  КОДЕКС .

ОТ АННЫ ЕНДРИХОВСКОЙ



— ЗАБОТА  О  ЧУЖАКЕ .

ГОСТЕПРИИМСТВО



САМОЕ  ЦЕННОЕ ,  ЧТО  
СЕЙЧАС  ЕСТЬ  У  НАШИХ  
ГОСТЕЙ  — ЭТО ВРЕМЯ И 
ЭМОЦИИ .



ПРАВИЛА



“ВИДЕТЬ ВСЕ, НЕ ГЛЯДЯ, СЛЫШАТЬ 
ВСЕ, НЕ ПРИСЛУШИВАЯСЬ. БЫТЬ 
ВНИМАТЕЛЬНЫМ БЕЗ ПОДХАЛИМСТВА, 
ВСЕ ПРЕДУСМАТРИВАТЬ, НО БЕЗ 
САМОНАДЕЯННОСТИ”

- СЕЗАР РИТЦ 
- КЛИЕНТ 
ВСЕГДА 
ПРАВ



У  ВАС  ЕСТЬ  ТОЛЬКО  ОДИН  ШАНС  
ПРОИЗВЕСТИ  ПЕРВОЕ  ВПЕЧАТЛЕНИЕ . 

1.



НЕ  ГОВОРИТЕ  «НЕТ» НА  ПРОСЬБУ   
О  ДЕЙСТВИИ ,  КОТОРАЯ  ПОДРАЗУМЕВАЕТ  
ОТКАЗ .   СКАЖИТЕ  –  «ПОЗВОЛЬТЕ ,   
Я  УТОЧНЮ  И  ВЕРНУСЬ  К  ВАМ».   
 
ВОЗЬМИТЕ  ПАУЗУ  И  ПРЕДЛОЖИТЕ  
РЕШЕНИЕ .  

2.



ПОДЧЕРКИВАЙТЕ ,  КАК  ВАМ  ПРИШЛОСЬ  
ПОСТАРАТЬСЯ ,  ЧТОБЫ  ВЫПОЛНИТЬ  
ОСОБЕННУЮ  ПРОСЬБУ  ГОСТЯ .  СКАЖИТЕ :  
«СДЕЛАЕМ  ЭТО  СПЕЦИАЛЬНО  ДЛЯ  ВАС»,   
ЧТОБЫ  ОН  ОЦЕНИЛ .

3.



ЕСЛИ  ГОСТЬ  СКАНДАЛИТ ,  ЖАЛУЕТСЯ  И  
ОБВИНЯЕТ  ВАС  -  НИКОГДА  НЕ  ПРИНИМАЙТЕ  
ЭТО  НА  СВОЙ  ЛИЧНЫЙ  СЧЁТ .  ВОСПРИМИТЕ  
ЭТО ,  КАК  ПРИЗЫВ  О  ПОМОЩИ  И  ЗАБОТЕ .  
ПРОЯВИТЕ  ЭМПАТИЮ ,  ПРИМИТЕ  ЕГО  
СТОРОНУ  И  УВИДИТЕ  КАК  ОН  
МОМЕНТАЛЬНО  ИЗМЕНИТЬСЯ .  

4.



DO IT WITH PASSION  
OR DON’T DO IT AT ALL .

5.



ЧЕЛОВЕЧНОСТЬ — ЭТО СПОСОБНОСТЬ 
УЧАСТВОВАТЬ В СУДЬБЕ ДРУГИХ ЛЮДЕЙ.

ИММАНУИЛ КАНТ


