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ПОЧЕМУ 
МЕССЕНДЖЕРЫ 
НЕОБХОДИМЫ ДЛЯ 
TRAVEL ИНДУСТРИИ?
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КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ
ИЗМЕНИЛИСЬ

56%
не любят звонки

от компаний
и предпочитают чаты

ожидают более частых
чатов с компаниями
в ближайшие 2 года

67%
стали проводить больше 
времени в мессенджерах 

по сравнению 
с предыдущим годом

60%
используют мессенджеры 

чаще, чем социальные 
сети

20%

Источник: Wolfgang Digital E-Commerce KPI Report 2019
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ВМЕСТО ТРАНЗАКЦИЙ СЕГОДНЯ 
ОБЩЕНИЕ

71%
клиентов ожидают,  что 
компании будут с ними 
связываться в режиме 
реального времени

прочитают сообщение 
от бренда в мессенджере

85%
приобретут товар у бренда, 
с которым могут связаться 

в мессенджере

53%
открывают электронные 

письма от брендов

10%

Источник: Wolfgang Digital E-Commerce KPI Report 2019
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1-1
КОММУНИКАЦИЯ 
НЕОБХОДИМА
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ЗНАКОМЬТЕСЬ,
VIBER ДЛЯ TRAVEL
ИНДУСТРИИ
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Как вы думаете насколько 

популярен Viber в России?
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Viber является вторым мессенджером 
в России по количеству активных пользователей

83%

61%
53%

40% 38%

WhatsApp Viber Skype Telegram FB Messenger

* Исследование компании Deloitte & Touche CIS 
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MOBILE FIRST, ANDROID USERS

8,12%
11,31%

34,5%
31,5%

13,49%

до18 18-24 25-34 35-50 старше 50

Возраст

20%

5%

80%

95%

Пол

55%

45%
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45%
пользователей Viber

с доходом выше 50 тыс. руб.

56%
пользователей Viber считают 
приложение неотъемлемой 

частью своей жизни

68%
используют Viber 

для личных звонков

68%
пользователей Viber 

заходят в приложение 
каждый день

43%
пользователей Viber среди 

миллениалов лояльны 
к брендам, с которыми они могут 
взаимодействовать напрямую

44%
пользователей Viber возраста 
18-24 предпочитают бренды,

которые предлагают 
персонализированный контент

* По данным исследования Viber
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КАК МОЖНО РАБОТАТЬ С ТЕКУЩИМИ 
КЛИЕНТАМИ ПРИ ПОМОЩИ VIBER

• Бронирование туров
• Подтверждение оплаты
• Отправка авиабилетов
• Статус бронирования
• Клиентская поддержка 

24/7

ЧАТ-БОТ

• Опросы, посты, 
видеоконтент и ссылки 
на внешние ресурсы

• Уведомление о горячих 
предложениях/ топ 
мест в городе/ стране

СООБЩЕСТВО
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ЧАТ-БОТЫ В VIBER

Предложите активной
аудитории вашего бренда
нативное и интерактивное
взаимодействие с ботом

Генерируйте новые лиды                  
и привлекайте клиентов                        
с помощью актуальных 
новостей, эксклюзивного 
контента и конкурсов

Конвертируйте общение
в прибыль с помощью
ссылок на продукты
и цепочки покупок

Предлагайте
масштабируемую среду
поддержки клиентов 24/7

Повышайте
вовлечение

Работайте
c аудиторией

Отслеживайте 
транзакции

Обеспечивайте
поддержку

Уже общаются
с несколькими
ботами в различных
мессенджерах*

75%+

Пользователей
общаются с ботами
брендов, которые они
знают и/или любят*

3 ИЗ 4 

Считают, что боты
помогают улучшить
обслуживание
клиентов*

80%
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СООБЩЕСТВА В VIBER
Прямой канал взаимодействия
с вашими клиентами

• неограниченное число участников;

• возможность отправки текстового, 
видео контента, ссылок на внешние
ресурсы;

• можно вести диалог один на один, либо
отправлять публичные сообщения всем
участникам сообщества одновременно;

• возможность проведения опросов



КЕЙСЫ КЛИЕНТОВ



ЧАТ-БОТ

Партнер: Aviasales

Аудитория: 100K подписчиков

Возможности:

- Выбрать направление для полета;

- Подписаться на календарь низких цен

(по датам, по размеру скидки);

Точки входа:

- Кнопка на сайте партнера;

- Поиск на главном экране.



CООБЩЕСТВО Aviasales

Аудитория: 45,89K подписчиков



СООБЩЕСТВО

Партнер: Сoral Travel

Аудитория: 4 653 подписчиков



ЧАТ-БОТ клиентской 

поддержки tutu.ru

Аудитория: 14K подписчиков



СООБЩЕСТВО Croatia travel

Аудитория: 5,7K подписчиков
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